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DIN SPEC WIRD ZUR DIN-NORM

Alle reden darUber - Netfonds ist ganz vorn dabei!

Absicherung

——,——

i

Das Thema DIN-Finanzanalyse ist in der
Finanzbranche aktuell in afller Munde.
Verfligt es doch tber genligend Poten-
zial und Qualitdt, um die Beratungs- und
Vertriebsprozesse bei den Finanz-
dienstleistungsunternehmen sowie den
Maklern nachhaltig zu pragen — weg
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Vorsorge

|

—

vom singuldren Produktverkauf und hin
zur ganzheitlichen, transparenten und
einheitlichen Analyse und einer darauf
aufbauenden Beratung.

Das ist das Ziel, das hinter der Norm
steht. Und somit leistet sie auch einen
aktiven Beitrag zum Verbraucherschutz.

Vermbgens-
_planung

Die Netfonds AG sieht in der Anwendung
der DIN-Norm 77230 Basis-Finanzana-
lyse flr Privathaushalte (Vorgéanger DIN
SPEC 77222) einen grofien Vorteil fur die
angeschlossenen Partner. Zusammen
mit dem Berufsbildungswerk der Ver-
sicherungswirtschaft (BWV) Hamburg
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| Inhalte des Ausbildungslehrgangs
| Finanzanalyse fiir Privathaushalte nach DIN

Teil A:
Theorie
(20 Stunden, Zeitraum 4 Wochen)

Fachliche Grundlagen der DIN-Norm
77230 inkl. Priifungsvorbereitung
(E-Learning-Plattform der ZERTPRO
FINANZ GmbH)

j Teil B:

Praktische Anwendung
(18 Stunden, Zeitraum 3 Tage,
inkl. schriftlicher Priifung)

Ziele und Nutzen der DIN-Finanzanalyse,
Spezialthemen der praktischen Anwen-
dung (Steuer, Einkommen, Sozialversiche-
rung etc.), Fallstudien (von der Daten-
erfassung bis zum Analyseergebnis),
Gesprachsfiihrung ete.

€. V. und der ZERTPRO FINANZ bietet
Netfonds regeimaRig einen Ausbildungs-
lehrgang ,Finanzanalyse flir Privathaus-
halte nach DIN” an.

Das BWYV ist ein renommiertes Aushil-
dungsinstitut fiir alle Versicherungsfach-
leute in Deutschland. Mit der ZERTPRO
FINANZ steht dem BWV ein anerkannter
Spezialist fiir die fachlichen Inhalte rund
um die DIN-Norm 77230 zur Seite. Die
Geschaftsfuhrung und Beiratsmitglie-
der der ZERTPRO FINANZ waren von
Anfang an Mitglied im DIN-Normenaus-
schuss oder haben bei der Entwicklung
der Norm wesentliche Beitrége geleistet.

Das Ausbildungskonzept: Fachliche
Grundlagen und praktische Anwendung
sinnvoll kombiniert

Der Ausbildungslehrgang umfasst ein
Web Based Training (WBT) der ZERT-
PRO FINANZ, welches die Teilnehmer
zeit- und ortsunabhéngig mit den fachli-
chen Grundlagen der DIN-Norm 77230
vertraut macht. Das WBT (Zeitaufwand
rund 20 Stunden) bildet die Basis fiir die
zweieinhalbstindige Ausbildungspri-
fung am Ende des Lehrgangs. Neben der
reinen DIN-Theorie stehen zur Vorberei-
tung auf die Priifung viele Fallbeispiele
sowie Lernfortschrittsfragen zur Selbst-
kontrolle zur Verfiigung.

Nach der Theorie folgt bekanntermalien
die Praxis. An drei aufeinanderfolgenden
Tagen wird das bereits Erlernte aus dem
WBT fachlich angewendet.

Hierzu werden verschiedene Fallstudien
aus der Praxis DIN-konform analysiert
und dokumentiert. Dem Zeitalter der
Digitalisierung angemessen, setzen die
Lehrgangsteilnehmer selbstverstandlich
auch eine DIN-Finanzanalysesoftware
im Rahmen der Aushbildung ein.

Ziele und Nutzen fiir die
Lehrgangsteilnehmer

Neben der Theorie lernen die Teilnehmer
die praktische Durchfihrung der DIN-
Finanzanalyse im Rahmen eines —=

Inhalt und Funktion der DIN-Finanzanalyse

Die DIN-Norm 77230 legt das Verfahren zur Durchfiihrung einer Finanzanalyse fiir einen Privathaus-
halt fest. Sie verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz und umfasst die Bereiche Absicherung, Vorsorge
und Vermdgensplanung. Da der Haushalt in der Regel nicht iiber unbegrenzte finanzielle Mittel zur
SchlieBung aller finanziellen Liicken und zur Erreichung sémtlicher monetrer Ziele verfiigt, erfolgt
die Finanzanalyse unter Beriicksichtigung dreier Bedarfsstufen (Sicherung des finanzielien Grundbe-
darfs, Erhaltung und Verbesserung des Lebensstandards),

Bei der Durchfiihrung der Basis-Finanzanalyse werden die relevanten Risiken beziehungsweise
Finanzthemen des Haushalts identifiziert und in eine eindeutige Rangfolge gebracht. Danach werden
fir die relevanten Finanzthemen bedarfsgerechte OrientierungsgroBen (Sollwerte) auf Basis der
Haushaltsdaten ermittelt und/oder festgelegt. Mit der Erfassung der Ist-Werte {Leistungen und
Anspriiche aus bestehenden Versicherungsvertriagen, Kapitalanlagen etc.) und dem Abgleich mit
den OrientierungsgroBen endet die DIN-Finanzanalyse. Der Privathaushalt erhélt als Ergebnis einen

| transparenten Uberblick iiber seine finanzielle Situation. DarGber hinaus liefert die Finanzanalyse eine
| objektive und verstandliche Grundlage fiir eine darauf aufbauende Finanzberatung.
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Stimmen aus der
Branche zur DIN-Norm

Lars Liithans, Vorstand NVS Netfonds
Versicherungsservice AG

,Wir sind seitens Netfonds schon lange
vom ganzheitlichen Ansatz der struktu-
rierten Bedarfsanalyse nach DIN SPEC
liberzeugt. Der jahrelange Vorwurf, unsere
Branche wiirde ausschlieBlich zum eige-
nen Vorteil beraten und vermitteln, wird
damit endglltig widerlegt. Die DIN liefert
transparente, messbare und vergleichbare
Ergebnisse und sorgt damit fiir mehr Ver-
trauen aufseiten des Kunden. Aber eben
auch — und ganz automatisch — flir mehr
Cross-Selling und Umsatz beim Berater,
bei gleichzeitig reduzierter Haftung. Die
Umstellung vom DIN-Standard zur Norm
unterstreicht noch einmal die Bedeutung
und Ernsthaftigkeit. Nutzen wir doch
gemeinsam diesen Riickenwind!”

Ralf Weimar
Vorstand Comfort Finance AG

»Gerade in Zeiten, wo das Verbrauchérver-
trauen in unsere Branche einen Tiefpunkt
erreicht hat, ist es wichtig, dass sich
verschiedene Akteure zusammengetan
haben, um die DIN-Norm 77230 entstehen
zu fassen. Wir, als Comfort Finance AG,
haben uns entschieden dieses Angebot
fiir eine qualifizierte Analyse und Beratung
zu nutzen und unsere Vertriebspartner
entsprechend zu qualifizieren und zu zerti-
fizieren. Wir freuen uns auf die Umsetzung
mit unseren Kunden.”
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Rechtliche Einordnung von DIN-Normen und Haftungsthematik

Der sicher liberragend groBe Bekanntheitsgrad des Kiirzels DIN darf nicht darliber hinwegtduschen, |
dass es sich bei DIN-Normen nicht um gesetzliche Regelungen handelt. Grundsitzlich gilt: Wer sich

an die Vorgaben einer DIN-Norm hlt, hat es deutlich einfacher, einen Haftungsvorwurf zu entkréften
beziehungsweise einen entsprechenden Prozess zu gewinnen, als derjenige, der gegen die Norm ver- |
stalt. Denn nicht selten machen Anleger oder Versicherungsnehmer den Berater (auch gerichtlich)
dafir verantwortlich, wenn sich eine Entscheidung fiir ein bestimmtes Produkt als weniger giinstig
als erhofft ader gar als nachteilig herausstellt.

Neben der Einhaltung der Informations- und Protokeliierungspflichten, zum Beispiel gemaf Wert-
papierhandelsgesetz, kann sich hier auch die Anwendung der DIN 77230 giinstig auswirken, da so
belegt werden kann, dass der Berater die darin aufgefiihrten Daten des Kunden im Rahmen einer

| Basis-Finanzanalyse erhoben und ihm so eine stichtagsbezogene Ubersicht iiber seine finanzielle
Situation geliefert hat. Dabei ist jedoch zu beachten, dass allein der Hinweis des Beraters, er habe die
.Analyse nach der DIN-Norm 77230° durchgefiihrt, fir eine Haftungsminimierung méglicherweise
nicht ausreichen wird.

Optimal ist, wenn auch die Inhalte der DIN-Norm 77230 nachweislich erlernt wurden und die Finanz-
analyse ebenfalls mittels einer geeigneten, zertifizierten Finanzanalysesoftware erstellt wurde. Hier
greift Netfonds allen interessierten Partnern mit einem Ausbildungslehrgang L.Finanzanalyse fir Pri-
vathaushalte nach DIN" unter die Arme. Bis dahin gilt: Je mehr Informationen dem Kunden bei seiner
= nach einer sich an die Analyse anschlieBenden Beratung erfolgten - Entscheidung nachweislich zur
Verfligung standen (zum Beispiel das Analyseergebnis), umso schwieriger diirfte es fiir ihn werden,

Marcus JanBen
Geschéftsfiihrer Berufshildungswerk
der Versicherungswirtschaft (BWV)
Hamburge. V.

.Das Seminar ist flr uns ein wertvoller
Beitrag zur Stérkung der Berufsbildung
in der Finanzdienstleistungsbranche.
Gemeinsam mit unseren Partnern leisten
Wir so einen Beitrag, die Qualitét der
Beratungsleistungen noch weiter zu
verbessern. Die DIN-Norm schafft eine
solide und zuverldssige Grundiage fir die

dem Berater einen Fehler nachzuweisen.

—> ganzheitlichen Analyse- und Bera-
tungsprozesses kennen. Die Gesprachs-
flhrung, von der Kundenansprache bis
zum individuellen Analyseergebnis, wird
ebenso gelibt wie die praktische Anwen-
dung im Berateralltag bis hin zur Ergeb-
nisprésentation der Basis-Finanzanalyse
gegenlber dem Kunden. Damit wird der

=
& A\ Netfonds AG

hat prilgreict an dér Wr lerbicaygy
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77230
vom 5. bis 07. Februar 2019 in Miinster
teRgenonman,
Die Wettarbidung urfassi 18 Stunden sowie ein
| Web based Training.
‘ Dieschnftliche Abschiussprifung wurde bestander,
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@ Zertifikat: Wer den Lehrgang
absolviert und die schriftliche
Priifung besteht, erhtt die 18
Weiterbildungsstunden bestatigt.
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Grundstein fiir die Erhéhung der persén-
lichen Cross-Selling-Quote gelegt, und
dies ganz im Sinne des Verbrauchers.
Der anerkannte Abschluss der BWV-
Ausbildung dokumentiert dariiber hinaus
die Fach- und Methodenkompetenz des
Beraters beziehungsweise der Beraterin
bei gleichzeitiger Minimierung der Haf-

Die Gesprachsfiihrung
von der Kundenansprache
bis zum individuellen
Analyseergebnis wird
ebenso gelibt wie die
praktische Anwendung.

tungsrisiken. DIN-Normen werden haufig
bei Gerichtim Rahmen der Urteilsfin-
dung verwendet.

Der Ausbildungslehrgang richtet sich
sowohl an erfahrene als auch an

junge Finanzberater/-innen sowie an
Mitarbeiter/-innen im Backoffice, die sich

Fortsetzung auf Seite 80 —>

|

|

|
|

|

Finanzanalyse, welche immer Ausgangs-
punkt einer ganzheitlichen Beratung sein
muss. Als Branchenverband bringen
wir gerne unsere Expertise und unser
Know-how in den Bereichen Bildung und
Priifung ein, um das Thema gemeinsam
mit ZERTPRO FINANZ voranzubringen.”

Ulrich Mang
Finanzberater und Lehrgangsteilnehmer

JDer Zertifizierungskurs zur Finanzanalyse
von Privathaushalten gemafR DIN war sehr
wertvoll! Es hat sich flir meine Kunden
als sehr hilfreich erwiesen, dass ich ihnen
fiir die Priorisierung ihres individuellen
Absicherungsbedarfs und ihrer Wiinsche
transparente und objektive Entschei-
dungshilfen an die Hand geben kann.
So freue ich mich sehr, dass ich zu den
ersten Personen in Deutschland gehére,
die dieses kundengerechte Analysekon-
zept in ihrer Beratungspraxis einsetzen.
Euch von Netfonds nochmals vielen Dank
fir Euer Engagement, als Vorreiter diesen
Kurs anzubieten!”

einBlick Ausgabe 1/2019
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Werbung mit der DIN-Norm 77230 und UWG

Damit eine Werbung mit der Norm nicht zu einem Rohrkrepierer wird, ist Folgendes zu beachten: Die
Werbung muss natiirlich wahrheitsgemaB sein. Berater beziehungsweise Unternehmen, die sich im
Rahmen ihres Vertriebsprozesses zu 100 Prozent an Vorgaben der DIN-Norm 77230 halten, kdnnen
" auch nahezu uneingeschrénkt damit werben. Formulierungen wie zum Beispiel ,Finanzanalyse
nach DIN-Norm", .Finanzanalyse entspricht DIN 77230%, ,DIN-konforme Finanzanalyse® oder ,DIN-
genormte Finanzanalyse” kénnen verwendet und so auf die besondere Qualitat der Dienstleistung

hingewiesen werden.

genormt.

- Fortsetzung von Seite 78

auf dem Gebiet einer bedarfsgerechten
Finanzanalyse qualifizieren mochten.

Fazit und Ausblick

Neben der noch groften Gruppe der
,Nichtanwender” der DIN-Norm 77230
gibt es eine steigende Zahl von Anwen-
dern, die fUr sich das Potenzial erkannt
haben und die Vorteile entsprechend
nutzen mochten.

Auch wenn die DIN-Norm 77230 die
Kennzeichnung ,Basis” trégt, darf der
Anwender die doch hohe Komplexitét
des Regelwerks nicht unterschatzen. So

Nichster Termin

Werden Sie zum Spezialisten fiir Finanzanalyse
nach DIN; am 3. bis 5. Juni 2019 bei der Net-
fonds AG in Hamburg. Bei Interesse melden Sie
sich gerne bei unserem Key Account im Bereich
Versicherungen, damit wir Sie fir den néchsten
Seminartermin vormerken kdnnen.

Lesen Sie hier eine ausfiihrlichere
Textfassung:
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Bei der Werbung muss aber unbedingt darauf geachtet werden, dass sich die Werbeaussage aus-
schiielich auf die Analyse der Finanzsituation des Kunden bezieht und nicht den Eindruck erweckt,
auch die anschlieBende Beratung sei DIN-gerecht. Gelingt dies nicht, kann das maglicherweise
Abmahnungen durch Konkurrenten zur Folge haben. Denn bei der DIN 77230 handelt es sich ,nur”
um ein Regelwerk fiir einen Basis-Finanzanalyseprozess. Die Beratung des Kunden ist nicht DIN-

ist es nicht verwunderlich, dass zurzeit
in erster Linie Einzelmakler und kleinere
Finanzdienstleister eine DIN-konforme
Finanzanalyse anbieten kdnnen respek-
tive werden, da sich in groen Struktu-
ren die notwendigen Anderungen der
Beratungsprozesse deutlich schwieriger
in Ganze umsetzen lassen.
Softwarehersteller bieten erste DIN-
Finanzanalyseprogramme am Markt an,
die dem Vermittler eine kompetente Um-
setzung ermdglichen. Netfonds stattet
seine Partner bereits seit Jahren obliga-
torisch mit der renommierten Software
FINOSO aus, die Teil des technischen
Basispakets ist. gk/fD
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Oliver Kieper
Vorstand Netfonds AG

okieper@netfonds.de
Telefon: (0 40) 82 22 67-350

Bernhard Kirchner
Finanzberater und Lehrgangsteilnehmer

.Netfonds hat zusammen mit dem BWV
Hamburg und der ZERTPRO FINANZ
ein richtig tolles Seminar mit hohem

Praxisanteil geboten. Berater knnen sich
vom allgemeinen Markt abheben und ein
neues Qualitdtsievel anbieten. Die DIN-
Analyse gibt dem Teilnehmer und Berater

Sicherheit, in der Vorsorgeberatung mit

festen Bedarfsgroen Angebote und Emp-
fehlungen zu begriinden. Die DIN-Analyse
hilft in der Praxis, unsere Kunden von der
Notwendigkeit von Absicherungen zu
tiberzeugen. Nicht der Berater behauptet,
sondern die Norm gibt vor. Diese Loyalitét
ist fiir meinen Berateralltag von enormem
Vorteil.”

Peter Pinck
Geschéftsfithrer ZERTPRO FINANZ
GmbH und Priifer bei der IHK

,Bei der Konzeption und Umsetzung
des WBT konnte ich meine mehrjéhrige
Erfahrung als Priifer bei der IHK Minchen
und Oberbayern mit einfliellen lassen.
Letztendlich ist uns wichtig, dass die
Teilnehmer/-innen eine bestmdgliche
Vorbereitung auf die Zertifizierungspri-
fung erfahren. Zum anderen haben wir im
WBT die sehr umfangreiche Norm (diese
umfasst 78 Seiten) mit ihrem komplexen
Regelwerk in einer fiir den Priifungsteil-
nehmer leichter lesbaren Form darge-
steilt. Die abschliefende Ausbildungspri-
fung, welche immer eine Prdsenzpriifung
ist, ist dem hohen Qualitatsstandard der
IHK nachempfunden.”
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